
2021年5月份温州市各区（功能区）“智慧（数字）城管”评价排名通报
排名 区(功能区) 处置件数 处置率 按期处置率 综合分值
1 温州生态园 27 100.00% 100.00% 100.00

2 瓯江口产业集聚区 309 100.00% 99.68% 99.81

3 鹿城区 18121 99.96% 99.93% 99.75

4 经济技术开发区 4786 100.00% 99.83% 99.53

5 瓯海区 14247 99.99% 99.82% 99.20

6 龙湾区 11370 99.99% 98.38% 94.52

2021年5月份温州市市直（省属）部门“智慧（数字）城管”评价排名通报
排名 市直（省属）部门 处置件数 处置率 按期处置率 综合分值
1 市公用集团 682 100.00% 100.00% 100.00

1 市公安局交通管理局 405 100.00% 100.00% 100.00

1 温州电力局 384 100.00% 100.00% 100.00

1 市综合行政执法局 301 100.00% 100.00% 100.00

1 中广有线温州分公司 38 100.00% 100.00% 100.00

1 市文化广电旅游局 2 100.00% 100.00% 100.00

1 中国铁通温州分公司 2 100.00% 100.00% 100.00

1 市工业集团 2 100.00% 100.00% 100.00

1 市体育局 1 100.00% 100.00% 100.00

1 市气象局 1 100.00% 100.00% 100.00

1 市交通运输综合行政执法队 1 100.00% 100.00% 100.00

1 市邮政局 1 100.00% 100.00% 100.00

1 浙江宽带公司 1 100.00% 100.00% 100.00

14 市城发集团 490 99.80% 99.59% 99.73

15 中国电信温州分公司 205 100.00% 99.51% 98.54

16 中国移动温州分公司 478 99.79% 98.74% 97.83

17 中国联通温州分公司 118 100.00% 96.61% 97.76

18 市消防救援支队 215 100.00% 100.00% 97.75

19 永强供电公司 85 97.65% 94.12% 94.73

20 市铁投集团 32 100.00% 90.63% 93.54

21 市交运集团 402 94.03% 86.82% 90.75

22 市现代集团 52 100.00% 96.15% 77.69

23 中国铁塔温州分公司 20 0.00% 0.00% 0.00

23 市交发集团 16 6.25% 0.00% 0.00

    注：1.智慧城管评价包括运行情况评价和市民投诉处理情况考核 ，主要指标包括处置率、按期处置率、结案率、按期结案率、未处

置扣分、超期扣分、返工扣分等。

2.市民政局、市自然资源和规划局、市住房和城乡建设局、市水利局、市生态环境局、市交通运输局、市人防办、市市场监督管理局、

市港航管理中心、市公路与运输管理中心、市供销合作社、温州港集团等单位本月无派遣任务，未列入排名。                                                                                                                     

2021年5月份温州市各县（市）“智慧（数字）城管”评价排名通报
排名 县（市） 处置件数 处置率 按期处置率 综合分值
1 瑞安市 5133 99.96% 99.81% 99.73
2 苍南县 1653 100.00% 100.00% 99.60
3 平阳县 884 100.00% 100.00% 98.90
4 文成县 450 100.00% 100.00% 98.60
5 乐清市 1690 99.94% 97.40% 98.10
6 泰顺县 505 100.00% 100.00% 96.20
7 洞头区 342 100.00% 99.71% 96.11
8 永嘉县 1232 100.00% 99.84% 96.05

    注：各县（市）和洞头区考核指标为月立案数、处置率、按期处置率、结案率、按期结案率、事（部）件覆盖率、部件问题占比数

、漏报扣分、漏报率扣分、不规范案卷扣分、不规范案卷率扣分等。
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